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MACIKUY SOCIALINES GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKA

Maciky socialinés globos namy misija - stacionari ilgalaike nejgaliy Zmoniy globa, sudaranti
Zmogaus orumg nezeminandias gyvenimo salygas, uztikrinant gyventojams kokybisky socialiniy ir
asmens sveikatos priezidiros paslaugy teikima, individualiy, priklausomai nuo amziaus ir negalés
pobidzio, asmens poreikiy tenkinima, savarankiskumo ugdymg ir palaikyma, kliento teisiy ir interesy
atstovavimg bei gynima.

Maciky socialinés globos namy vizija: moderni, nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius
socialinés globos metodus, atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy
komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe, bei atsakingai ir dinamiskai reaguojanti j
paslaugy gavéjy poreikius.

Maciky socialinés globos namy veiklos tikslai:

I. teikti ilgalaike, trumpalaike ir dienos socialing globg, uztikrinan¢ig globos namy gyventojy
Ivairiapusiskus poreikius ir geriausig interesa, uztikrinti jy savirai$ka, motyvavima, skatinti ir
padeti integruotis | bendruomeneg;

2. teikti ilgalaike socialine globg suaugusiems asmenims, turintiems negalig, bendruomengje, t.
Y. grupinio gyvenimo namuose, taip sudarant jiems galimybe dalyvauti bendruomenés
gyvenime. Sukurti gyvenamaja aplinka, kuo artimesne $eimos aplinkai, atstatyti ir kiek galima
ilgiau islaikyti $iy asmeny socialinius bei savarankisko gyvenimo jgﬁdiius;

3. tenkinti psichologines, socialines, kultdrines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo
reikmes, jiems uztikrinant pasirinkimo teise, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant
galimybe palaikyti rySius su $eima, artimaisiais, visuomene;

4. atsizvelgiant j globos namy gyventojy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus, uztikrinti
Ju saviraiska, motyvavima, skatinti ir padeti integruotis j bendruomene.

Vadovybé siekdama Globos namy veiklos tiksly:

I. Reguliariai perziari ir esant poreikiui koreguoja kokybés vadybos sistemos politikg, tikslus
bei procediiras;

2. |jsipareigoja uZtikrinti nuolatinj kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarto
reikalavimus tobulinima ir jos rezultatyvumo didinima;

3. identifikuoja bei valdo veikloje kylangias rizikas ir galimybes;

4. siekia vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, teisinius isipareigojimus  bei patenkinti
suinteresuoty Saliy reikalavimus:

5. analizuoja klienty (pacienty) ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius, jvertindama savo
kompetencijas ir paslaugy suteikimo galimybes;

6. jsipareigoja teikti ir nuolat gerinti paslaugy kokybe;

7. uztikrina galimybe darbuotojams ir jy atstovams konsultuotis ir dalyvauti jstaigos veikloje.

8. siekia vykdyti prisiimtus isipareigojimus, teisinius isipareigojimus  bei patenkinti
suinteresuoty Saliy reikalavimus:

9. reguliariai perzitri ir esant poreikiui koreguoja kokybés vadybos sistemos politika, tikslus bei
procediiras;



10. jsipareigoja teikti ir nuolat gerinti paslaugy kokybe;

I'1. sudaro salygas nuolatiniam darbuotojy tobuléjimui;

12. skatina  darbuotojy iniciatyva, savarankiskuma, atsakomybe uz veiklos rezultatus,
siekiant, kad kiekvienas suprasty jo konkrety ir kokybisko darbo indélj, jgyvendinant jstaigos
misija, vizija, tikslus;

13. aprlipina personalg efektyviomis darbo priemonémis (pasirenkame tik tuos tiekéjus,
kuriy produktai atitinka teisés akty reikalavimus ir pripazintus kokybés standartus) bei
informacija;

14. uztikrina galimybe darbuotojams ir jy atstovams konsultuotis ir dalyvauti Istaigos veikloje.

Kokybés vertinimas:
Kokybes tikslai tiesiogiai siejasi su metiniu veiklos planu, kuriame suplanuojami metiniai rodikliai ir
metinéje ataskaitoje vertinami pasiekti rezultatai. Kokybés vertinimo metu vertinamas vykdomos
veiklos pokytis pastaryjy mety laikotarpiu.
Pagrindines kokybés vertinimo sritys:
I gyventojy gyvenimo kokybeés geréjimo pokyciai;
gyventojy prasymy ir skundy poky¢iai;
gyventojy nuomoné apie patenkintus poreikius;
bendradarbiavimo su partneriais rezultatai:
darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy pokyg¢iai.
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Globos namy metingje ataskaitoje vertinami pasiekti rezultatai pagal suplanuotus metinius rodiklius.

Visi Globos namy darbuotojai atsako uz $ios politikos jgyvendinima pagal jy pareigas, atliekamag
veikla, funkcijas.

Kokybés politika yra Zinoma ir suprantama kiekvienam Globos namy darbuotojui bei skelbiama
vieSai (jstaigos interneto svetainéje).
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